Instructivo para la carga del Plan de Teletrabajo V.2. — Res. 128/22

1. Acceder a la pagina del Area de Estadisticas de Administracion de Justicia, con el
usuario y contrasena utilizados para cargar las Estadisticas

https://estadisticas.scba.gov.ar/index.php

2. Hacer clic en el botén “Plan de Trabajo”

Plan de Trabajo

‘ Carga de Estadisticas
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3. En el margen izquierdo de la pantalla se encuentran los accesos directos:
Indicadores, Indicadores Trimestrales, Plan de Trabajo, Acerca de los Indicadores y Ayuda

)mmue 4@ JUZGADO EN LO CIVIL Y cOMERCIAL N°[JJ]

Indicaderes Departamento Judicial AZUL

Indicadores trimestrales

Indicadores del sistema de gestién

Flan de Trabajo

(3 Acerca de los indicadares INDICADORES DE TRAMITACION
Se consideran para cada afio |05 meses Agosta y Septiembre,
@ s
Corer oo Aflo 2amg afio 22 Afo 2021
Causas ingresadas
Causas con Tramitacion
4. Indicadores: se podran visualizar los indicadores del sistema de gestidn, los

indicadores de planta y de asistencia, especificos del érgano?

S JUZGADO EN LO CIVIL Y COMERCIAL N°

Indicadores trimestrales Departamento Judicial _

Plan de Trabajo

Indicadores del sistema de gestion

B Acerca de los indicaderes

@ Ayuda INDICADORES DE TRAMITACION
Se consideran para cada afic los meses Agoste y Septiembre.
Cerrar Sesién

Causas ingresadas 249 119

Causas con Tramitacion 2554 1435 2204

Indicadores del sistema de gestidn:
- Indicadores de Tramitacion
- Tasade Tramitacion por Causas Ingresadas

Indicadores de planta:

- Informacién planta de personal
- Tramites totales por agente

Indicadores de asistencia:

- Promedio de asistencia diaria

Para profundizar en la definicidon de cada concepto, acceder a “Acerca de los indicadores” (ver
Punto 8)

1 Para los meses de agosto y septiembre 2021 (sumados).
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5. Indicadores Trimestrales: se podran visualizar los indicadores del sistema de gestién
de los tltimos meses especificos del 6rgano?

@ s UZGADO EN LO CIVIL Y COMERCIAL N°
Indicadores trimestrales | Departamento Judicial_

Plan de Trabajo

Indicadores del sistema de gestion de los ultimos meses

B Acerca de los indicadores
@ Ayuda INDICADORES DE TRAMITACION

Cerrar Sesion - s i R
MNOVIEMBRE 2021 DICIEMBRE 2021

Causas ingresadas 83 119 82
Causas con Tramitacion 1618 1453 1514
Tramites de Resoluciones 109 141

Tramites de Finalizacién 29 41 36

Rob s R tioeis s

Indicadores de tramitacion:
- Causas Ingresadas
- Causas con Tramitacién
- Tramites de Resoluciones
- Tramites de Finalizacién
- Actas de Audiencias
- Recepcidn de Presentaciones
- Tramites Totales
- @Gréfico de Inicios de Causa, Tramites de Finalizaciones y Resoluciones

Resoluciones por funcionarios:

- Funcionarios

- Resoluciones

- Resoluciones por Funcionario

- Gréfico de Resoluciones por Funcionario

6. Plan de Trabajo: buscar en el panel que se encuentra a la izquierda de la pantalla
“Plan de Trabajo” y hacer clic

2 Para los meses de noviembre y diciembre 2021 y febrero 2022.
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Indicadares

W l JUZGADO EN LO CIEII. Y COMERCIAL N°

Plan de Trabajo Departamento Judicial LA PLATA

Acerca de los indicadores
Indicadores del sistema de gestion

#  Cerrar Sesién

INDICADORES DE TRAMITACION

Se consideran para cada anio los meses Agosia y Septiembre

6.1. Si es la primera vez que se va a cargar el Plan de Trabajo para el érgano

PLAN DE TRABAJO

Podra observar que el plan presenta valores precargados para

ydores propuestos. Ese valor es el minimo
obtenido, para cada indicador, en los meses de noviembre y diciembre 2021, y febrero 2022. Si desea modificarlos, en el

recuadro que dice “Meta Propuesta” podra completar el valor que considere.

Recuerde que una vez finalizada la carga, a fin de que el plan sea correctamente enviado, debe hacer click en "Enviar el
1

Cerrar

Se abrird el formulario de Propuesta de Plan de Trabajo, que se encuentra dividido en dos
partes: Trabajo Remoto Diario y Metas de Rendimiento.

Plan de Trabajo”. Podra realizar cambios en el Plan hasta la fecha de vencimiento de la Res

6.1. a. Trabajo Remoto Diario

Propuesta de Plan de Trabajo

Trabajo Remoto Diario
Consignar en cantidad de agentes por dia, Juez f Jueces
Se excluyen del plan de trabajo (05 agentes

que pertenecen a los Grupos 1y 2, Total 1, restantes para asignar: 1

Teletrabajo por cuestiones de Teletrabajo por limitaciones Teletrabajo funcional Presenciales
salud de espacio

Q ol [ o]
Funcionarios

Total: 4, restantes para asighar: 4

Teletrabajo por cuestiones de Teletrabajo por limitaciones Teletrabajo funcional Presenciales
salud de espacio

[») o o [0

Considerar (para Juez/Jueces, Funcionarios y Empleados):

- lacantidad de agentes a cargar es diaria®.

- antes de la carga, se podra observar el total de agentes que posee el érgano para
asignar. En el primer caso seran los correspondientes al grupo 13, al grupo 11 en el
segundo caso, o a los grupos 3, 4, 5 y 6 para los empleados.

3 Quedan excluidos del Plan de Trabajo los agentes que pertenecen a los Grupos 1y 2, grupos definidos
segun el Estatuto para el Poder Judicial de la Provincia de Buenos Aires.
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- Lasuma de las asignaciones debe ser igual a la cantidad de agentes del grupo. En la
solapa “Indicadores” (ver Punto 4) se podra corroborar la informacion relativa a la
planta de personal del érgano.

- Enel caso de agentes que tengan licencia por motivos de salud permanentes o
semipermanentes, no deberdn asignarse a ningun estado, ni teletrabajo ni
presencial.

- Para poder enviar el plan, se debera asignar al menos el 70% de la planta a alguna
de las modalidades de asistencia. De lo contrario, el plan no serd enviado y
aparecera el siguiente cartel:

AN Flan de trabajo

Para enviar el plan, deberd asignar al menos el 70% de la planta
aalguna de las modalidades de asistencia

Cancelar

1. Juez/Jueces:
- Teletrabajo por cuestiones de salud: indicar cantidad
- Teletrabajo por cuestiones de espacio: indicar cantidad
- Teletrabajo funcional: indicar cantidad
- Presenciales: indicar cantidad

2. Funcionarios:

-Teletrabajo por cuestiones de salud: indicar cantidad

- Teletrabajo por cuestiones de espacio: indicar cantidad
- Teletrabajo funcional: indicar cantidad

- Presenciales: indicar cantidad

3. Empleados:
-Teletrabajo por cuestiones de salud: indicar cantidad
- Teletrabajo por cuestiones de espacio: indicar cantidad

- Teletrabajo funcional: indicar cantidad
- Presenciales: indicar cantidad

6.1. b. Metas de Rendimiento

Se debera consignar la propuesta del érgano, para el plazo comprendido entre el 01/03/2022 y
el 31/05/2022. Los valores propuestos en cada espacio corresponden al periodo de un mes.
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Wi e Pt Cantidad de causas a resolver

Consignar la Propuesta del drgano, para el
plazo comprendido entre el 01/03/2022 v el
31/05/2022, Los walores corresponden al
periodo de un mes,

Moviem bre Diciembre Febrero Meta Propuesta
2021 2021 2022

17 5 ]

Cantidad de Actas de Audiencias a realizar

Noviem bre Diciembre Febrero Rieta Propuesta
p 2021 2021 2022
3
- m 5 ]

Cantidad de resoluciones por funcionario

Noviem bre Diciembre Febrero Rieta Propuesta
2021 2021 2022
18
- 25 28 ht:3

Cantidad de Causas a Resolver: debera consignarse la cantidad causas (nimero) que el
organismo propone resolver en el periodo de un mes. En la pantalla de ejemplo serian 17
causas por mes (recuadro verde).

Como referencia (recuadro rojo) se indica el Promedio de causas resueltas en el Periodo
Agosto -Septiembre 2021, como asi también la cantidad de causas efectivamente resueltas en
el ultimo trimestre (noviembre- diciembre- febrero). Para mayor detalle del 6rgano, se
deberan observar los datos indicados en el Punto 4 “Indicadores” y en el Punto 5 “Indicadores
Trimestrales”.

Cantidad de Actas de Audiencias a Realizar: deberd consignarse la cantidad de actas de
audiencias (niumero) que el organismo entiende realizara en el periodo de un mes.
Corresponde a todos los tipos de audiencias que se realicen en el drgano. En la pantalla de
ejemplo serian 5 actas de audiencias por mes.

Tener en cuenta que para aquellos érganos en los que las audiencias no son indicadores de
actividad efectiva, no se considerara ese valor al momento de realizar la evaluacion.

Cantidad de Resoluciones por Funcionario: es un indicador que representa la cantidad de
resoluciones, tramites firmados en el sistema de gestidén que corresponden al tipo de tramite

resolucién, por funcionario. Por lo tanto, debera consignarse la cantidad esperada (nimero) de
Resoluciones por cada uno de ellos.

Tener en cuenta que es un indicador de gestion del érgano en general, mas alld si la proyeccién
de la resolucidn la realizé un empleado o funcionario. Se espera que el indicador crezca de
forma positiva.

Como referencia se indica el Promedio de resoluciones por funcionario en el Periodo Agosto -
Septiembre 2021. Para mayor detalle del drgano, se deberan observar los datos indicados en el
Punto 1 “Indicadores” y en el Punto 5 “Indicadores Trimestrales”.

Tasa de Resolucién: representa la relacién entre las causas ingresadas y las causas resueltas en

un determinado periodo, en este caso un mes. Por ejemplo, la Tasa de Resolucion del mes de
febrero 2022 para el érgano de ejemplo es 13%, que corresponde a la razén de las causas
resueltas (18) sobre las ingresadas (138) en dicho mes (recuadro rojo).
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Tasa de Resolucién (%)

Meta | Mowiem bre Diciembra Febraro Reta Propuesta
previa 2021 2021 2022
11
- 11 % 20 % 12 %

Aclaracidn correspondiente a las cuatro metas de rendimiento: en el recuadro “Meta
Propuesta” figura precargado el valor minimo de los tres indicadores de cada una de las metas.
Si se toma como ejemplo “Causas a Resolver”, la precarga muestra 17 porque es el minimo de
causas resultas por el érgano en el trimestre noviembre- diciembre- febrero. El drgano deberd
indicar, usando las flechas, la cantidad de causas que planea resolver en un mes, mas alla de lo
gue muestre la precarga como valor de referencia.

Para mayor detalle de cada meta, se deberan observar los datos indicados en el Punto 4
“Indicadores”, en el Punto 5 “Indicadores Trimestrales” como asi también las referencias
detalladas en el Punto 7, “Acerca de los Indicadores”.

Los recuadros “Meta Previa” no tienen valor, ya que es la primera vez que el 6rgano carga el
Plan de Trabajo.

6.2.  Sicorresponde a una actualizacién del Plan de Trabajo

PLAN DE TRABAJO

Podra observar que el plan presenta valores precargados para los indicadores propuestos. Para "C

itidad de causas a

resolver” y “Cantidad de resoluciones por funcionario” las metas son las mismas presentadas anteriormente.

Asimismo, advertird dos nuevos indicadores que reemplazan a "Reduccion de causas en tramite” y "Cantidad de
audiencias a realizar”. Los nuevos indicadores son: "Cantidad de actas de audiencias a realizar” y “Tasa de resolucion”. Los
valores precargados alli son el minimo obtenido, para cada indicador, en los meses de noviembre 21, diciembre 21y
febrero 22.

En cualquiera de los casos si desea modificarlos, en el recuadro que dice “Meta Propuesta” podra completar el valor que
considere.

Recuerde que una vez finalizada la carga, a fin de que el plan sea correctamente enviado, debe hacer click en “Enviar el

Cerrar

Se abrird el formulario de Propuesta de Plan de Trabajo, que se encuentra dividido en dos
partes: Trabajo Remoto Diario y Metas de Rendimiento.

Plan de Trabajo”. Podra realizar cambios en el Plan hasta la fecha de vencimiento de la Res 128-22.

6.2. a. Trabajo Remoto Diario
El formulario mostrara los valores cargados en el mes de noviembre de 2021, que podran ser
modificados moviéndose con las flechas de los conceptos a modificar.

En el caso de querer implementar la modalidad presencial en el trimestre marzo-mayo,
deberan asignarse todos los agentes como trabajo presencial (recuadros rojos).
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Trabajo Remoto Diario

Consignar en cantidad de agentes por dia., Juez f Jueces

Se excluyen del plan de trabajo los agentes Agentes en el grupo 13
que pertenecen & los Grupos 1y 2. Total: 1, asignados: 1

Teletrabajo por cuestiones de  Teletrabajo por limitaciones Teletrabajo funcional Presenciales
salud de espacio

0% [+28 oo 12

Funcionarios
Agentes en el grupe 11
Total: 5, asignados: 5

Teletrabajo por cuestiones de  Teletrabajo por limitaciones Teletrabajo funcional Presenciales
salud de espacio

0% 3 og 22

Empleados
Agentes en ks gupos 34,5y 6
Total: 7, asignados: 5, restantes para asignar 2

Teletrabajo por cuestiones de Teletrabajo por limitaciones Teletrabajo funcional Presenciales
salud de espacio

[olt+ 38 og 22

Considerar (para Juez/Jueces, Funcionarios y Empleados):

- lacantidad de agentes a cargar es diaria®.

- antes de la carga, se podra observar el total de agentes que posee el érgano para
asignar. En el primer caso serdn los correspondientes al grupo 13, al grupo 11 en el
segundo caso, o a los grupos 3, 4, 5y 6 para los empleados.

- Lasuma de las asignaciones debe ser igual a la cantidad de agentes del grupo. En la
solapa “Indicadores” (ver Punto 4) se podra corroborar la informacion relativa a la
planta de personal del érgano.

- Enel caso de agentes que tengan licencia por motivos de salud permanentes o
semipermanentes, no deberdn asignarse a ningun estado, ni teletrabajo ni
presencial.

- Para poder enviar el plan, se debera asignar al menos el 70% de la planta a alguna
de las modalidades de asistencia. De lo contrario, el plan no sera enviado y
aparecera el siguiente cartel:

Ay Plan de trabajo

Para enviar el plan, deberd asignar al menos el 0% de la planta
aalguna de las modalidades de asistencia

Cancelar

1. Juez/Jueces:
- Teletrabajo por cuestiones de salud: indicar cantidad
- Teletrabajo por cuestiones de espacio: indicar cantidad

4 Quedan excluidos del Plan de Trabajo los agentes que pertenecen a los Grupos 1y 2, grupos definidos
segln el Estatuto para el Poder Judicial de la Provincia de Buenos Aires.
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- Teletrabajo funcional: indicar cantidad
- Presenciales: indicar cantidad

2. Funcionarios:

-Teletrabajo por cuestiones de salud: indicar cantidad

- Teletrabajo por cuestiones de espacio: indicar cantidad
- Teletrabajo funcional: indicar cantidad

- Presenciales: indicar cantidad

3. Empleados:
-Teletrabajo por cuestiones de salud: indicar cantidad
- Teletrabajo por cuestiones de espacio: indicar cantidad

- Teletrabajo funcional: indicar cantidad
- Presenciales: indicar cantidad

6.2. b. Metas de Rendimiento

Se debera consignar la propuesta del érgano, para el plazo comprendido entre el 01/03/2022 y
el 31/05/2022. Los valores propuestos en cada espacio corresponden al periodo de un mes.

Cantidad de causas a resolver

Meta Morriem bre Diciem bre Febrero Meta Fropoesta
previa 2021 2021 2022
20
20 22 13 16

Cantidad de Actas de Audiencias a realizar

Meta A Motvriem bra Diciem bre Fabraro heta Propuoesta
previa 2021 2021 2022
18
- 34 22 =

Cantidad de reseluciones por funcionario

Meta Movriem bre Diciem bre Febrero Meta Propoesta
previa 2021 2021 2022
17
17 21 25 24

Cantidad de Causas a Resolver: debera consignarse la cantidad causas (nimero) que el
organismo propone resolver en el periodo de un mes. En la pantalla de ejemplo corresponden
a 20 causas por mes (recuadro verde).

Como referencia (recuadro rojo) se indica el Promedio de causas resueltas en el Periodo
Agosto -Septiembre 2021, como asi también la cantidad de causas efectivamente resueltas en
el Ultimo trimestre (noviembre- diciembre- febrero). Para mayor detalle del érgano, se
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deberan observar los datos indicados en el Punto 4 “Indicadores” y en el Punto 5 “Indicadores
Trimestrales”.

Cantidad de Actas de Audiencias a Realizar®: deberd consignarse la cantidad de actas de
audiencias (numero) que el organismo entiende realizara en el periodo de un mes.
Corresponde a todos los tipos de audiencias que se realicen en el drgano. En la pantalla de
ejemplo serian 5 actas de audiencias por mes.

Tener en cuenta que para aquellos érganos en los que las audiencias no son indicadores de
actividad efectiva, no se considerara ese valor al momento de realizar la evaluacion.

Cantidad de Resoluciones por Funcionario: es un indicador que representa la cantidad de

resoluciones, tramites firmados en el sistema de gestidén que corresponden al tipo de tramite
resolucién, por funcionario. Por lo tanto, debera consignarse la cantidad esperada (nimero) de
Resoluciones por cada uno de ellos.

Tener en cuenta que es un indicador de gestion del érgano en general, mas alld si la proyeccién
de la resolucidn la realizé un empleado o funcionario. Se espera que el indicador crezca de
forma positiva.

Como referencia se indica el Promedio de resoluciones por funcionario en el Periodo Agosto -
Septiembre 2021. Para mayor detalle del érgano, se deberan observar los datos indicados en el
Punto 1 “Indicadores” y en el Punto 5 “Indicadores Trimestrales”.

Tasa de Resolucién: representa la relacién entre las causas ingresadas y las causas resueltas en

un determinado periodo, en este caso un mes. Por ejemplo, la Tasa de Resolucion del mes de
febrero 2022 para el érgano de ejemplo es 8%, que corresponde a la razén de las causas
resueltas (16) sobre las ingresadas (104) en dicho mes (recuadro rojo).

Tasa de Resolucion (%)

Meta Moviem bre Diciem bre Febrero Meta Fropoesta
prevria 2021 2021 2022
8
- 23 % 8% 15 %

Reduccidon de causas en trimite en el organismo (%)

Cantidad de Audiencias a realizar

20

Por ultimo, las metas “Reduccidén de causas en trdmite en el organismo” y “Cantidad de
Audiencias a realizar” (recuadros verdes) se mostrardn en color gris y no podran ser
modificadas ya que son metas actualmente discontinuadas. El valor que se muestra es el
cargado previamente.

5Como es una Meta nueva no tiene valor “Meta Previa” y por lo tanto no tiene y el valor propuesto es el
minimo del trimestre noviembre-diciembre-febrero.
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Aclaracion correspondiente a las cuatro metas de rendimiento

En el recuadro “Meta Propuesta” figura precargado:

= el valor minimo de los tres indicadores de las metas nuevas: “Cantidad de Actas de
Audiencias a realizar” y “Tasa de Resolucidn”. Si se toma como ejemplo “Tasa de
Resolucién”, la precarga muestra 8 porque es la tasa minima que tuvo el érgano en el
trimestre noviembre- diciembre- febrero (recuadros azules de la pantalla anterior). El
organo debera indicar, usando las flechas, la tasa que planea alcanzar en un mes, mas
alla de lo que muestre la precarga como valor de referencia.

= el valor presentado en la primera carga del plan en el mes de noviembre de 2021 para
las metas “Cantidad de Causas a Resolver” y “Cantidad de Resoluciones por
Funcionario”, por lo tanto coincidira con el recuadro “Meta Previa”. El 6rgano debera
indicar, usando las flechas, la tasa que planea alcanzar en un mes, mas alla de lo que
muestre la precarga como valor de referencia. Ejemplo:

Cantidad de resoluciones por funcionario

Meta HMoviem bre Diciem bre Febrero Meta Propuesta
previa 2021 2021 2022
‘ 17
17 21 25 24

Tablero de control — Referencias®:

Color celeste: Meta alcanzada o superada
: Meta con un desvio inferior al 25%
: Meta con un desvio entre el 25% y 50%
Color rojo: Meta con un desvio superior al 50%

Color blanco: cuando no existe “Meta Previa” de referencia

Para mayor detalle de cada meta, se deberan observar los datos indicados en el Punto 4
“Indicadores”, en el Punto 5 “Indicadores Trimestrales” como asi también las referencias
detalladas en el Punto 7, “Acerca de los Indicadores”.

Los recuadros “Meta Previa” no tienen valor para las metas incorporadas en esta version.

6 Se toma como referencia el recuadro “Meta previa”.
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7. Enviar el Plan de trabajo

Cantidad de Audiencias a realizar

\

wiar el Plan de Trabajo

Una vez finalizada la carga, hacer clic en “Enviar el Plan de Trabajo”. Tener en cuenta que la
pagina no permitira enviar el plan si no se asigna al menos el 70% de la planta a alguna de las
modalidades de asistencia.

8. Acerca de los Indicadores

Indicadores

LTS JUZGADO EN LO CI‘II. Y COMERCIAL N°

Plan de Trabajo Departamento Judicial LA PLATA

Acerca de los indicadores

Indicadores del sistema de gestion

#  Cerrar Sesién

INDICADORES DE TRAMITACION

Se consideran para cada anio los meses Agosia y Septiembre

En este espacio se detallan la fuentes de datos consultadas para obtener los indicadores del
Punto 4, como asi también los periodos de tiempo considerados.

A su vez, se explica brevemente qué mide cada uno de los indicadores: Causas Ingresadas,
Causas con Tramitacion, Tramites de Resolucion, Tramites de Finalizacidn, Actas de Audiencias,
Recepcion de Presentaciones, Tramites Totales, Planta Funcional del Organo y Asistencia.

Al final de la pagina se encuentra el link “Archivo de Parametrizacion”, que muestra los
pardmetros usados para los calculos de la tramitacion, en funcién del Fuero y del Tipo de
Organo.

9. Ayuda

B\

@) TELETRABAJO

Indicadares

. . "
Indicadares trimestrales Preguntas Frecuentes 2Hay un instructivo para la carga del plan?

5i, existe un instructivo para la carga del plan. Lo puede acceder antes de iniciar sesién en este sitio,
o desde agui.

=l Acercadelosindicadaores
® iyuda Si el esquema de trabajo es de presencialidad plena, gdebo presentar el plan de
teletrabajo?

Cerrar seaian Ne, en los casos de tener un esquema de presencialidad plena, no hace falta cargar el plan

Plan de Trabajo
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En la seccidn “Ayuda” se presentan una serie de “Preguntas Frecuentes” que seran de utilidad
en la carga del Plan de Trabajo ya que son actualizadas frecuentemente en funcién de las
consultas mas habituales.

10. Cerrar Sesion

W JUZGADO EN LO CIVIL Y COMERCIAL N°

Indicadores

Plan de Trabajo Departamento Judicial LA PLATA

Acerca de los indicadores

Indicadores del sistema de gestion

*  Cerrar Sesién

INDICADORES DE TRAMITACION

Se consideran para cada anio los meses Agosia y Septiembre

Para finalizar la sesidn, hacer clic en “Cerrar Sesion”.
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